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WORT DES PRASIDENTEN

Und wieder ist ein intensives und spannendes Ver-
einsjahrvoriiber. Im letzten Jahresbericht konnte ich vom
erfolgreich neu erarbeiteten Leistungsvertrag berichten,
womit die mittelfristige Zukunft des TRiiO als wichti-
ges und einzigartiges Angebot im Raum Bern gesichert
wurde. Einerseits ein schéner und bestérkender Vertrau-
ensheweis von Seiten der Geldgeber und andererseits
auch ein klarer Auftrag und eine grosse Verantwortung
fir eine professionelle und effiziente Umsetzung des
Auftrags.

Aus Sicht des Vorstandes setzten wir uns auch in die-
sem Jahr mit der strategischen Weiterentwicklung
auseinander. Wohin wollen wir als Organisation?
Welche Angebote wollen wir anbieten? Wo gibt es
allenfalls noch einen Bedarf nach neuen oder ver-
anderten Angeboten? Ein laufender Prozess, der im-
mer wieder zu interessanten Diskussionen fiihrt.



Daneben ging es um die kontinuierliche Umsetzung des Strategieplanes im Zusammenhang mit dem Leistungsvertrag,
damit wir die Ziele und Themen im Auge behalten und konsequent weiterverfolgen.

Es gibt fiir mich zwei personliche Highlights des letzten Jahres. Als Erstes die gemeinsame Retraite von Team und
Vorstand. Wir konnten in diesem Rahmen die strategischen Themen mit der Erfahrung aus der Praxis verbinden und
uns so nebenbei auch etwas besser kennenlernen. Mein zweites Highlight ist die neue elektronische Personalinfo,
die regelmadssig in unseren Mail-Eingédngen landet und mir als Vorstandsmitglied interessante Einblicke in den TRiiO-
Alltag gewahrt.

Und dieser Alltag wird getragen von ganz vielen engagierten Menschen, die mit Herzblut und bewundernswertem Einsatz
den Betrieb fiihren, aufrecht erhalten, mitgestalten, bereichern, ausschmiicken und den TRiiO-Kund*innen kompetente,
effiziente und unkomplizierte Unterstiitzung bieten. [hnen allen an dieser Stelle ein ganz herzliches Dankeschén!

Eines ist sicher: Die Arbeit wird uns auch 2020 nicht ausgehen. Wir bleiben dran, beobachten Trends im Arbeitsmarkt
und optimieren unsere Angebote nach Moglichkeit. Es kommen neue Herausforderungen auf uns zu und ich freue mich,
mich gemeinsam mit allen Beteiligten diesen zu stellen und weiter im TRiiO mitzuwirken.

Tom Boni
Prasident Tragerverein TRiiO




BEWERBUNGSWERKSTATT DIENSTLEISTUNGEN
TRIIO UBERSICHT 2019

e Seit dem Umzug an die Gutenbergstrasse im Jahr 2016 haben
sich die Dienstleistungen auf einem konstant hohen Niveau
eingependelt. Insgesamt werden jahrlich zwischen zehn- und
elftausend Dienstleistungen im TRiiO erbracht.

e Stelleninserate heraussuchen mit Kund*innen, Zugang zu
ihren E-Mail-Konten sowie die Bewerbungen auf Onlineplatt-
formen nehmen viel Zeit in Anspruch. Wir verzichten deshalb
auf die bisher drei Bewerbungen pro Kund*in und nehmen uns
% Stunde Zeit pro Person.

Bewerbungsbrief @ Beratung
@ Lebenslauf @ \Weitere



DIENSILEISTUNGE_N
BEWERBUNGSWERKSTATT 2019

52%

1%
3% 13%

() Bewerbungsbrief Anpassungen Bewerbungsdossier / Lebenslauf
@ telefonische Auskiinfte @ Fotos

@ sclbstandige PC-Nutzung @ |nformation & Triage



BERATUNG THEMEN SOZIALBERATUNG 2019

e Bei den Beratungen stand die berufliche Orientierung mit
einem Anteil von gut zwei Dritteln im Vordergrund. Von diesen
handelte es sich bei rund der Halfte um Beratungen zur Lehr-
stellensuche.

e Ebenfalls sehr gefragt waren die Beratungen zu rechtlichen &
behérdlichen Fragen, wovon die meisten (je rund ein Drittel)
Fragen zum RAV und zu Arbeitszeugnissen betrafen.

e Das Thema «Mensch im Mittelpunkt» stand mit insgesamt 81
Beratungen eher im Hintergrund. Ungefahr die Halfte waren
Beratungen zur Auswirkung der Erwerbslosigkeit auf die ge-
samte Lebenssituation, bei denen hdufig Weiterweisungen an
andere Stellen erfolgten.

@ Orientierung & Bewerbung
@ Rechtliches & Behérden



KUNDSCHAFT IM TRIIO 2019 VERTEILUNG DER KUNDSCHAFT
NACH ANGEBOTEN 2019

Geschlecht Herkunft Alter

@ ménnlich, Schweiz, bis 30 Jahre
@ weiblich, Ausland, 30 - 50 Jahre

iiber 50 Jahre @ Bewerbungswerkstatt
@ lebenslauf
DIE PROFILE DER KUNDSCHAFT BLIEBEN IM VERGLEICH ZUM VORJAHR Sozialberatung

WEITGEHEND UNVERANDERT. EINZIG BEI DER ALTERSVERTEILUNG GAB ES
BEI DEN UBER 50-JAHRIGEN EINEN RUCKGANG UM 5%.



WORKSHOPS «STELLENINSERATE IM INTERNET FINDEN»

Neun Veranstaltungen J DurchschnittlichdreiTeiInehmende'
3 zwei Stunden e Deutlich mehr Anmeldungen als Teilnehmende
e Im Verlauf (gegen Ende Jahr) abnehmend

e Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Suche eines Stelleninserates im Internet
o Direkt selberam Computer ausprobieren

e Kennenlernen von verschiedenen online-Stellenportalen

Am personlichen Kompetenzprofil:

Leitung durch Festteam mit Unterstiitzung von Mitarbeitenden der BWS Aufgrund
der PC-Kenntnisse der Teilnehmenden faktisch 1:1 Begleitung erforderlich

Individuelle Arbeit

o Sehr positive Riickmeldungen von Teilnehmenden wie Partnerorganisationen
g o Unterstiitzungsbedarf zu diesem Thema grundsatzlich vorhanden.
Weiteres Vo rge hen o Mitarbeitende finden Inseratesuche braucht es als Basisangebot in BWS
(einmalige Schulung ist nicht ausreichend)




QUALITATSMANAGEMENT & WEITERENTWICKLUNG

Umsetzung Strategieplan mit Fokus auf Qualitdtsmanagement

Strateg Iepla n und Weiterentwicklung der Angebote BWS.

e Analyse der IST-Situation im TRiiO
e Erstellen QM-Landkarte und Definition der Prozesse

IST-Situation

m TR“O ' » fortlaufend aktualisieren & Prozessheschriebe erstellen

N * 7zwei ganztidgige Retraiten mit Fokus auf die Weiterentwicklung der Angebote
Teamretraiten * eine gemeinsame Retraite mit Team und Vorstand zur Definition von
Entwicklungszielen auf strategischer wie operativer Ebene

e Systematisieren der Informations- und Kommunikationsprozesse
Prozesse ‘ e Beschriebe der Kernprozesse werden laufend aktualisiert
bzw. neu erstellt




INFRASTRUKTUR

Durchwegs positive Riickmeldungen

Neue TR“O'Webse'te zur neuen TRiiO-Webseite

Cloudbasiertes Umstellung auf ein cloudbasiertes [T-System aller

|T-System : Biiro- und Beratungscomputer.

Platzverhaltnisse Enge Platzverhiltnisse und Uberbelegung

der Beratungszimmer.




VERNETZUNG

Neue Mitgliedschaft bei
Arbeitsintegration Schweiz

ermoglicht neue Kontakte und Netzwerke

UnterStUtzung vo.n e Schreibpunkt Thun
und Austausch mit o Gemeinde Nidau

e DFA Ziirich

ahnlichenAngeboten



MITARBEITENDE GELEISTETE UNENTGELTLICHE
ARBEITSSTUNDEN 2019

2017

2018
Programmteilnehmende
® Freiweillige Mitarbeitende

2019 @ KV-lernende

e Monatliche Weiterbildungen zu Themen wie Soft Skills, e Anlésse
Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz, Austausch mit HR- » Grillfest bei schonstem Wetter an der Aare

Personen von Coop und Domicil, Feedback- und Fehler- » Weihnachtsessen bei feierlicher Stimmung auf dem Gurten
kultur u.v.m.



VORSTAND TRITO 2019

Tom Boni
Prasident
seit 2017, Yorstandsmitglied seit 2016

Res Biirki

Vizeprasident

Vertreter der Bv.-ref. Gesamtkirchgemeinde Bern
seit 2018

Martina Eggenschwiler
Mitglied
seit 2016

Toni Brauchle
Finanzen
seit 2014

Franz Reber

Mitglied

Vertreter Kompetenzzentrum Arbeit KA, Bern
seit 2017

vakant
Vertreter der Rom.-kath. Gesamtkirchgemeinde Bern und Umgebung

VEREINSZWECK

Der Verein bezweckt - im Sinne der «Hilfe zur Selbsthilfe» - mit
finanzieller und materieller Hilfe von kirchlichen und anderen
Institutionen die professionelle Information und Unterstit-
zung von erwerbslosen oder von der Erwerbslosigkeit bedrohten
Menschen und ihren Angehdrigen mittels Fiihrung von Bera-
tungsstellen, Zurverfigungstellung von Beschéftigungsplatzen,
Unterstiitzung und Durchfiihrung von Projekten, Durchfiihrung
von Kursen und Veranstaltungen, Vertretung der entsprechenden
Interessen und Anliegen in der Offentlichkeit. (Statuten Verein
TRii0, Artikel 2)

MERCI

Ich bedanke mich herzlich bei allen Unterstiitzerinnen und
Engagierten, die das TRiiO auch 2019 wieder am Laufen gehalten
haben, sowie bei den Landeskirchen, die uns wohlwollend unter-
stiitzen. Ein grosser Dank gilt den Mitarbeitenden, dem Festteam
und dem Vorstand, die sich aktiv einbringen und mithelfen, TRiiO
zu gestalten und weiterzuentwickeln.

Simone Gremminger
Geschaftsleiterin




EVANGELISCH-REFORMIERTE
GESAMTKIRCHGEMEINDE
' BERN
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Bewerbungswerkstatt und Beratung

zu Berufstatigkeit und Erwerbslosigkeit Katholische Kirche Region Bern

Offnungszeiten JJ Gutenbergstrasse 40b
Montag bis Freitag § CH-3011 Bern
9.30-12.00und § T 0313119155
14.00-16.30 Uhr J§ info@triio.ch
Mi Vormittag geschlossen B www.triio.ch

Kontoangaben fir Spenden: Postkonto 30-748008-1
Mehr Infos unter: www.triio.ch

stiitzung der Rém.-kath. Gesamtkirchgemeinde Bem und Umgebung, verschiedener Ev.-ref.
Kirchgemeinden der Region Bern sowie weiterer Institutionen.

Der Verein TRIO wird finanziert durch die Ev.-ref. Gesamtkirchgemeinde Berm mit Unter- I



